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1.- INSTITUCIÓN. 
 
Jesús Abandonado de Murcia, es una Fundación canónica promovida por la Diócesis de Cartagena-Murcia. 

Tiene personalidad jurídica propia y carece de ánimo de lucro. Al frente de la misma se halla un Patronato, 

que de forma voluntaria llevan el gobierno de la entidad para que sea fiel a su mandato institucional. 

 

La Fundación-Patronato Jesús Abandonado de Murcia, tiene como finalidad la práctica de la caridad 

evangélica tanto espiritual como corporal, promoviendo la atención al mundo de la pobreza y la 

marginación, ofreciendo acogida a las personas sin hogar y de manera especial a las personas que carezcan 

de recursos y no perciban prestaciones económicas. 

 

Es en el año 1987 cuando inicia la fundación su andadura como tal, y el 7-7-1992, es cuando D. Javier 

Azagra Laviano, Obispo de la Diócesis, aprueba definitivamente sus estatutos, y en este mismo año, se 

pasan los centros de transeúntes y residentes al nuevo edificio en la Crta. De St. Catalina, y se instala el 

comedor social en la C/Baraundillo nº2. Desde este año 1992 hasta la fecha, la Fundación ha venido 

prestando los servicios  que más abajo se describen. 

 

La Fundación, al  margen de cubrir las necesidades básicas de la comida y la cama, intenta ayudar en todo 

lo que a una persona sin hogar pueda necesitar: ser acogida, escuchada, intentando incluirla en la medida 

de lo posible en una vida más normalizada. Para ello cuenta con unos profesionales (psicólogos, asistentes 

sociales), talleres ocupacionales (cerámica, cestería, carpintería) y con equipo de voluntarios (alrededor de 

140) que están al servicio de nuestros usuarios. 

Hecho  a destacar y muy importante que no ha de caer en olvido es la presencia y participación activa de la  

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en nuestra Fundación. Contando en estos momentos con cinco 

hermanos que viven en nuestra institución.  
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2.- JUSTIFICACIÓN. 
 
Jesús Abandonado en Murcia nace como proyecto dedicado a la atención a las personas sin hogar de la 

ciudad.  

El paso de los años dará lugar a que el fenómeno de la emigración haga que sea esta la población que de 

forma mayoritaria utilice los servicios que se prestan. 

Este aumento de la población será el que obligará a nuevas instalaciones o a la ampliación de las 

existentes. 

Sí queremos destacar un hecho extraído de la estadística de todos estos años de funcionamiento, en la 

actualidad la población extranjera supone la mayoría de las personas atendidas, ahora bien, la población 

española, objetivo inicial de la fundación en su origen, sigue estando presente en los servicios de la 

fundación en unas cifras que, a nivel absoluto, no han presentado una oscilación tan grande, como la que 

se podría interpretar  a partir de los tantos por ciento. 

Creemos que en estos momentos los servicios de la fundación han llegado a una configuración definitiva; 

la vocación de la fundación es servir a las necesidades que se presentan; ahora bien, en el espacio actual, 

no es posible plantear nuevos servicios; si fueran necesarios, se impone una reflexión para buscar nuevos 

espacios donde atender a las personas, bien en la ciudad, bien en diferentes lugares de la autonomía. 
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RECURSOS ASISTENCIALES 

 
A- COMEDOR SOCIAL 

El pasado 21 de octubre de 2010 se inauguraron las nuevas instalaciones del Comedor Social, con un aforo 

de 164 personas comiendo al mismo tiempo pero, sin límite de plazas. Esto es posible gracias al nuevo 

funcionamiento Self-Service. 

Durante 2010 se facilitaron un total de 119.720 comidas entre comidas, cenas y bolsas de alimentación. 

Fueron atendidas un total de 3.906 personas siendo el total de estancias de 68.294 días. 

MES 2010 

Enero 9.749 
Febrero 9.471 
Marzo 11.963 
Abril 10.868 
Mayo 10.529 
Junio 8.734 
Julio 8.853 
Agosto 8.977 
Septiembre 8.985 
Octubre 10.972 
Noviembre 11.084 
Diciembre 9.535 

TOTAL 119.720 
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B- CENTRO DE ACOGIDA 

Durante 2010 se han facilitado acogidas a 2.956 personas sumando un total de 33.130 estancias. 

Previo paso por Oficina de Atención y Acogida para Personas sin Hogar, y valoración de la intervención por 

una Trabajadora Social se establece un tiempo de acogida que va desde un día a meses, siempre 

dependiendo de la consecución de los objetivos marcados.  

 

a. MODALIDAD 

MODALIDAD Mujeres % mujeres Hombres % hombre 

Puntuales 133 53.63% 1.874 69.18% 

Seguimientos 115 46.37% 835 30.82% 

TOTAL 248 100% 2.709 100% 

 

1874 punt
133 punt

835 seguim

115 seguim hombres puntuales
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b. MOTIVO DE SALIDA 

MOTIVO DE SALIDA   Nº Personas 

Abandono 1.003 

Solución 194 

Derivación 6 

Finalización 903 

Expulsión 77 

Voluntaria 365 

Hospitalización 22 

Residencia 41 

Otros 261 

Quedan a 31/12/10 85 

TOTAL INGRESOS 2.957 
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C- RESIDENCIA 

Durante el 2010 han sido acogidas en nuestra residencia un total de 88 personas con una estancia media 

de 136 días y un total de estancias acumuladas de 12.010 días, siendo la media de ocupación del 63%. 

MOTIVO DE SALIDA   Nº Personas 

Abandono 4 

Solución 6 

Derivación 1 

Finalización 3 

Expulsión 1 

Voluntaria 6 

Hospitalización 1 

Residencia 2 

Otros 29 

Quedan a 31/12/10 35 

TOTAL INGRESOS 88 

 

 
 
 
D- TALLERES OCUPACIONALES 

En los Talleres Ocupacionales han participado un total de 86 personas sumando un total de 11.902  
estancias 
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E- TALLER DE EMPLEO Y FORMACIÓN 

Se ha dado un servicio de orientación laboral y formativa a un total de 78 personas sumando un total de 

2.986 atenciones en despacho. 

LOGROS Nº Personas 

Trabajo  21 

Cursos 14 

TOTAL  35 

 
 

F- PISOS DE ACOGIDA 

a. Proyecto Retorno 

La fundación pone a disposición del Proyecto Retorno un piso de acogida para 4 Residentes con los que se 

puede trabajar y potenciar la autonomía personal. En marzo de 2011 finalizarían el proyecto la 3ª 

promoción, poniendo a disposición de ellos un piso en la localidad de El Palmar donde seguir trabajando, 

apenas tutelados, las habilidades que ya han desarrollado. 

 

 

b. Proyecto Encuentro 

El Proyecto Encuentro a su vez cuenta con un piso de acogida semi-tutelado para hombres “crónicos de 

calle”, para trabajar con ellos la inserción social-sanitaria y económica. 

 

PROYECTO / PISO Nº Personas 

Proyecto Retorno / Piso Murcia 4 

Proyecto Encuentro / Piso Murcia 2 

TOTAL PLAZAS PISOS ACOGIDA 6 
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G- DUCHAS PARA EXTERNOS 

El servicio se presta de lunes a viernes durante la mañana con un límite de 60 plazas diarias. Se facilita ducha y 

ropa a personas que no pernoctan en el Centro de Acogida. 

Durante este año se han atendido a un total de 6.969 personas sumando un total de 13.616 servicios 

 

H- SERVICIOS DE LA FUNDACIÓN  

MODALIDAD PERSONAS ATENDIDAS Totales 

Centro de Acogida 2.956 33.130 estancias 

Residencia 88 12.010 estancias 

Talleres Ocupacionales 86 11.902 estancias 

Servicio de duchas 6.969 13.616 servicios 

Proyecto Encuentro 36 7.712 estancias 

Proyecto Retorno 4 1.460 estancias 

Comedor 3.906 68.294 estancias 
119.720 servicios 

 

Taller búsqueda de empleo 78 2.986 intervenciones 

 
 
 
 

a. NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 

MODALIDAD PERSONAS ATENDIDAS 

Centro de Acogida 2.956 

Residencia 88 

Talleres Ocupacionales 86 

Servicio de duchas 6.969 

Proyecto Encuentro 36 

Proyecto Retorno 4 

Comedor 3.906 
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b. ESTANCIAS TOTALES (NUMERO DE DIAS) 

MODALIDAD ESTANCIAS 

Centro de Acogida 33.130 

Residencia 12.010 

Talleres Ocupacionales 11.902 

Servicio de duchas 13.616 

Proyecto Encuentro 7.712 

Proyecto Retorno 1.460 

Comedor 68.294 

Taller búsqueda de empleo 2.986 
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I- SERVICIOS GENERALES DE ALIMENTACION 

 
MODALIDAD Menús  

Desayuno Transeúntes 33.618 

Residencia 35.935 

Comedor Social 119.720 

Total servicios 189.273 

 
 
J- VOLUNTARIADO. 

 
Durante este año las personas entrevistadas y los servicios que prestaron tras la admisión queda de la 

siguiente manera: 
 
 

SEMESTRES ENTREVISTAS ALTAS  BAJAS 

1er Semestre 40 28 22 

2º Semestre 54 50 27 

TOTAL 94 78 49 

 
SERVICIO 1er semestre 2º semestre TOTAL 

Roperos y duchas 6 4 10 

Taller de Cerámica 3 1 4 

Taller de Cestería  1 1 

Consigna 3 4 7 

Administración 1  1 

Mantenimiento 1  1 

Comedor 14 37 51 

Peluquería  1 1 

TOTAL 28 48 76 

 
 
El 22 de mayo 34 voluntarios reciben la formación correspondiente al “Carné de Manipulador de 

Alimentos. 
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Las actividades realizadas para los voluntarios han sido las siguientes: 

- Del 19 al 21 de febrero. 2º congreso provincial de Voluntarios de San Juan de Dios. Monserrat. 

Asistieron 16 voluntarios valorando el encuentro como muy positivo. 

- Del 24 al 28 de febrero. “9ª Jornadas de Calidad y Voluntariado”. Universidad Católica de Murcia. 

Asistieron 14 voluntarias. 

- Del 15 al 18 de Marzo. “Día Mundial de los Derechos del Consumidor”. Molina de segura. Participaron 

6 voluntarias. 

- El 4 y 5 de junio. Recogida de alimentos “Banco de Alimentos”. Nueva Condomina de Murcia. 

Participaron 3 voluntarios. 

- Sábado 19 de Junio. Encuentro General de Voluntariado. Asisten 30 voluntarios. 

- El 9 de Octubre de realizo el encuentro general de Voluntarios como inicio de Curso. “Hospitalidad y 

Acción Social”. Centro de Acogida. Asistieron 65 voluntarios. 

- El 14 de Octubre. Reunión en el comedor social para revisar el nuevo sistema de comidas. Asistieron 

39 voluntarios 

- 16 de noviembre. Acompañamiento a los Residentes a la Exposición de Gaya de Caja Murcia. 

Acompaña dos voluntarias. 

- 17 de noviembre. 1ª Reunión de Formación Básica, “Formación en los Valores de la Orden y en el Ser y 

Hacer del  Voluntario”. Asisten 64 personas. 

- 1ª reunión de Formación Espiritual. Participan 25 voluntarios. 

- 30 de noviembre. Acompañamiento a los Residentes a la Exposición de Gaya de Caja Murcia. 

Acompañan dos voluntarias. 
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- 11 de diciembre. “Mercadillo Benéfico. Plaza de Santo Domingo. Participa una voluntaria acompañada 

de dos profesionales. 

- 2ª reunión de Formación Espiritual. Participan 16 voluntarios. 

- Del 15 de diciembre al 4  de enero. Caseta de Navidad. Murcia. Participan 38 voluntarios 

 

Se cierra el año con 49 bajas, se realizan 94 entrevistas, se incorporan 78 personas recibiendo la 
formación correspondiente. Actualmente contamos con 133 voluntarios, 73 mujeres y 60 hombres. 
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RECURSOS ECONÓMICOS  
 
 

INGRESOS (€)  

Convenios con Entidades Oficiales 577.900 € 
Prestación de Servicios 550.106 € 

Suscripciones-Donativos 553.610 € 
Convenios con Entidades de Crédito 76.721 € 
Aportación de Residentes 65.171 € 
TOTAL 1.823.508 € 

 
 

 
 

GASTOS (€)  

Oficina de Atención a Personas Sin Hogar 183.088 € 
Residencia 415.983 € 
Comedor Social 393.135 € 
Centro de Acogida 422.249 € 
Talleres Ocupacionales 155.908 € 
Servicio de Duchas 127.400 € 
Proyecto Encuentro 64.070 € 
Proyecto Retorno 57.160 € 
Taller de Empleo y Formación 4.500 € 
TOTAL 1.823.508 € 
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CALIDAD 
La Fundación tiene certificados conforme a los criterios establecidos por la Norma ISO 9001: 2008, dos de 

sus principales actividades: 

- Oficina de Atención y Acogida a Personas Sin Hogar, en la Calle Eulogio Soriano,8 Murcia.  Y el Proceso 

de Diseño y Desarrollo de Programas de Inserción social para personas sin hogar. 

- Centro de Acogida para personas sin hogar, con los servicios de Botiquín, Consigna, Ropería, 

Lavandería y Peluquería, en la Carretera Santa Catalina, 55. 

AENOR nos concedió la certificación el 7 de julio de 2010. Nuestro número de certificación es ER-         

074/2010. 
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COMEDOR SOCIAL 
 
La Fundación este año  ha reformado y ampliado su  comedor social y en ningún momento ha dejado de 

prestar su servicio de comida y cena en el transcurso  de la obras. Este comedor social tiene  capacidad 

para 164 personas  a la misma vez con  el sistema Self-Service. Este nuevo sistema permite que en una 

hora puedan comer unas 320 personas. La mejora del servicio ha sido significativa, han desaparecido las 

largas colas de la puerta del comedor y los usuarios siempre comen caliente. 

El comedor se inauguró el día 21 de octubre por el Excelentísimo y Reverendísimo Señor Obispo  Don José 

Manuel Lorca Planes diócesis de Cartagena (Murcia)  y  siendo Presidente de la Fundación Don José 

Fernández López. 

Hemos de agradecer públicamente la gran generosidad que la Fundación Cajamurcia está mostrando para 

atender los gastos del proyecto de ampliación y restauración de este comedor. 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

 
   

 
 

 

http://www.jesusabandonado.org/

