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1.- Institución. 
 
Jesús Abandonado de Murcia, es una Fundación canónica promovida por la Diócesis de 
Cartagena-Murcia. Tiene personalidad jurídica propia y carece de ánimo de lucro. Al 
frente de la misma se halla un Patronato, que de forma voluntaria llevan el gobierno 
de la entidad para que sea fiel a su mandato institucional. 
 
La Fundación-Patronato Jesús Abandonado de Murcia, tiene como finalidad la práctica 
de la caridad evangélica tanto espiritual como corporal, promoviendo la atención al 
mundo de la pobreza y la marginación, ofreciendo acogida a las personas sin hogar y 
de manera especial a las personas que carezcan de recursos y no perciban 
prestaciones económicas. 
 
Es en el año 1987 cuando inicia la fundación su andadura como tal, y el 7-7-1992, es 
cuando D. Javier Azagra Laviano, Obispo de la Diócesis, aprueba definitivamente sus 
estatutos, y en este mismo año, se pasan los centros de transeúntes y residentes al 
nuevo edificio en la Crta. De St. Catalina, y se instala el comedor social en la 
C/Baraundillo nº2. Desde este año 1992 hasta la fecha, la Fundación ha venido 
prestando los servicios  que más abajo se describen. 
 
La Fundación, al  margen de cubrir las necesidades básicas de la comida y la cama, 
intenta ayudar en todo lo que a una persona sin hogar pueda necesitar: ser acogida, 
escuchada, intentando incluirla en la medida de lo posible en una vida más 
normalizada. Para ello cuenta con unos profesionales (psicólogos, asistentes sociales), 
talleres ocupacionales (cerámica, cestería, carpintería) y con equipo de voluntarios 
(alrededor de 120) que están al servicio de nuestros usuarios. 
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2.- Justificación. 
 
Jesús Abandonado en Murcia nace como proyecto dedicado a la atención a las 
personas sin hogar de la ciudad.  
 
El paso de los años dará lugar a que el fenómeno de la emigración haga que sea esta la 
población que de forma mayoritaria utilice los servicios que se prestan. 
 
Este aumento de la población será el que obligará a nuevas instalaciones o a la 
ampliación de las existentes. 
 
Sí queremos destacar un hecho extraído de la estadística de todos estos años de 
funcionamiento, en la actualidad la población extranjera supone la mayoría de las 
personas atendidas, ahora bien, la población española, objetivo inicial de la fundación 
en su origen, sigue estando presente en los servicios de la fundación en unas cifras 
que, a nivel absoluto, no han presentado una oscilación tan grande, como la que se 
podría interpretar  a partir de los tantos por ciento. 
 
Creemos que en estos momentos los servicios de la fundación han llegado a una 
configuración definitiva; la vocación de la fundación es servir a las necesidades que se 
presentan; ahora bien, en el espacio actual, no es posible plantear nuevos servicios; si 
fueran necesarios, se impone una reflexión para buscar nuevos espacios donde 
atender a las personas, bien en la ciudad, bien en diferentes lugares de la autonomía. 
 
Una excepción a este comentario. El comedor social, pues urge la búsqueda de un 
espacio en condiciones para el funcionamiento de este servicio. En el mes de 
diciembre de este año se han iniciado las obras de acondicionamiento de gran parte de 
la planta baja de la Fundación Tienda Asilo Nuestra Señora de La Fuensanta que esta 
Fundación ha cedido a la nuestra. Con el fin de atender a 200 personas o más en una 
dinámica funcional de autoservicio. 
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3.- Perfil de los usuarios. Tiempo de estancia 
 
3.1.- En el centro de acogida. 
 
Orientamos como criterio básico la diferenciación entre: 
 

 Personas que llevan un plan de trabajo con la DTS. (Diplomado/a en Trabajo 
Social). 

 
No se establece un marco temporal previo; de forma semanal, tras la entrevista de 
seguimiento que se realiza desde la Oficina de atención y acogida para personas sin 
hogar, se va prolongando la estancia en el centro en función de la necesidad. 
Desde el  año 2007 toda persona que solicita cualquier servicio de la Fundación la 
intervención social es dirigida por las DTS de la FJ.A,  atendiendo a sus demandas en las 
distintas entrevistas que se realizan a lo largo de la intervención. 
  
 

 Personas que no llevan un plan de seguimiento con la DTS. 
 
Este grupo está formado por aquellas personas que en la entrevista manifiestan que 
sólo necesitan un determinado número de días para después continuar su marcha. 
 
Como dinámica de funcionamiento proponemos: 
 

En el primer ingreso, una primera semana y una segunda de renovación, si se 
ve oportuno. 
 
No menos de dos meses hasta que vuelva a repetirse un ingreso y tiempo límite 
de estancia, una semana. 
 
No menos de cuatro meses para un nuevo ingreso y tiempo de estancia inferior 
a la semana. 
 
Entradas sucesivas, han de transcurrir los cuatro meses de plazo y la estancia 
será inferior a la semana de duración. 

 
 
Evidentemente, la persona que aporte información susceptible de pasar al grupo 
primero – laboral, social, sanitaria, etc. -, pasa a entrevista con la DTS para valorar su 
situación y la posibilidad de entrar en programa de seguimiento. 
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 Personas en situación excepcional. 
 
En este grupo incluimos las personas que vienen vinculadas a intervenciones de 
urgencia derivadas a través de la Oficina de Atención o Acogida para Personas Sin 
Hogar, que por su urgencia, siempre suelen conllevar: 
 
Una primera intervención al margen de todo criterio previo. Afrontar la emergencia. 
Una fase de actuación y definición. 
Una tercera fase, no siempre posible,  de seguimiento. 
  
3.2.- En el comedor. 
 

 Personas con permanencia estable. 
 
Se trata de personas que tienen una situación relativamente estable, pero que sus 
ingresos no son suficientes para vivir con autonomía. Pensiones contributivas muy 
bajas, P.N.C. algún otro tipo de subvención. 
 
De su seguimiento se encargan las D.T.S. desde la Oficina de Atención y Acogida para 
Personas Sin Hogar de la Fundación. Si hay vinculación territorial, se hace de común 
acuerdo con su DTS de zona. 
 

 Personas con permanencia limitada 
 
Personas que van de paso.  
 
Personas que se están situando a nivel laboral, si bien con una precariedad muy alta. 
 

 Personas en situación de gran fragilidad – problemas de salud mental, alcohol, 
droga, etc. - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7 

 

 
 
3.3.- En la residencia. 
 
Perfiles tradicionales de los residentes: 
 

 Personas en edad de solicitar ingreso en una residencia de ancianos. 
 

Se trata de transeúntes que aparecen por algún servicio de la Fundación y que por 
su edad, se ve como criterio de trabajo que pasen a una residencia de ancianos. En 
función de su fecha de empadronamiento será el tiempo de espera, que puede ir 
de meses a más de dos años. 

 

 Personas en situación de reposo. 
 
Tras algún percance – es relativamente frecuente los traumatismos por accidente o 
por peleas -, la persona necesita un  periodo de uno, dos o más meses para 
reponerse. 
 
También atendemos a derivaciones de hospitales, siempre y cuando la personas 
sean autónomas. 

 

 Personas en fase de estabilización. 
 

Suelen estar vinculadas al mundo de las toxicomanías y otras dependencias. El 
resultado final presenta signos de lo más variado. 
 
En este grupo también incluimos a enfermos mentales, pues una vez estabilizada 
su fase aguda, ante la ausencia de soporte familiar, no tenemos muchas 
posibilidades de trabajo de reinserción. 

 

 Personas en situación de desarraigo muy consolidado 
 

No las incluimos en el grupo anterior, no es que sean específicamente enfermos 
mentales, si bien suelen tener alguna afección, pero se trata de forma especial, de 
enfermos crónicos con secuelas importantes y que todavía no tienen edad para 
solicitar una residencia. 
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4.- Servicios. Definición. Ubicación. 
 
4.1.- Oficina de Atención  y Acogida para Personas Sin Hogar. 
 
En la C/ Baraundillo 3. Dotada de recepción, dos despachos y sala de espera, en la que 
trabajan recepcionistas y DTS. A lo largo del año 2010 pasarán a la C/Eulogio Soriano 
nº3. 
 
El planteamiento de trabajo tiene como instrumento operativo un sistema informático, 
que permite en todo momento acceder a la información histórica; de este modo, tanto 
en la Oficina de Atención  y Acogida para Personas Sin Hogar, como en cualquier otra 
dependencia de la Fundación, se está en condiciones de saber la evolución del usuario. 
Nos estamos refiriendo a la información estadística: 

 Identificación,  

 Estancias anteriores,  

 Motivos de salida, 

 Situaciones excepcionales. 
 
Evidentemente, la información de trabajo social, lo que podríamos llamar la historia 
social, es de acceso restringido. 
 
Es  la puerta de acceso de las personas sin hogar a todos los servicios 
 
 
Funciona mañana y tarde todos los días de la semana. 

 De Lunes a sábado, en servicio de recepción y  DTS. Dos trabajadoras sociales por la 
mañana y otras dos por la tarde. En horario de 8h a 14h y de 16h a 21h. 

 Domingos y Festivos, servicio de recepción. 
 
 
4.2.- Comedor Social. 
 
Servicio de comida para 246 personas. Durante el año 2009 y la primera parte del 2010 
hay dos turnos de 82 personas y un tercero que se activa cuando es necesario. 
Funciona todos los días del año al medio día y a la noche. 
 
En la Oficina de Atención y Acogida para Personas Sin Hogar se hace el seguimiento 
de estas personas por las DTS. 
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4.3.- Centro de Acogida. 
 
Centro con capacidad para 140 camas, dos de carácter excepcional, 

 14 para mujeres 

 124 para hombres. 

 2 de carácter excepcional. 
 
 
4.4.- Servicio de duchas y ropería. 
 
Atención a transeúntes que no utilicen el centro de acogida. 
Funciona de lunes a viernes, a partir de las 9,30 horas. 
La infraestructura obliga a establecer un tope de 60 personas al día. 
 
A las personas que lo necesitan se ha establecido un servicio de lavadero de ropa, en el 
horario de las duchas. 
 
Lunes y viernes, también hay un servicio de corte de pelo, para 10 personas. 
 
 
4.5.- Residencia. 
 
Centro con 52 plazas. 
 

 44 para hombres  
 

 8 para mujeres  
 
 
Se destina a la atención de transeúntes crónicos. 
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4.6. -Talleres ocupacionales. 
 
Los talleres ocupacionales se encuentran insertados en el funcionamiento cotidiano 
del Centro. Son tres los talleres; Carpintería, Cestería y Cerámica. 
Las necesidades de los usuarios de los talleres ocupacionales  son desde  una pequeña 
convalecencia  como consecuencia de alguna intervención, hasta el acompañamiento 
en un proceso largo de enfermedad. A la vez que hay personas jóvenes con la 
necesidad de iniciar un proceso de desintoxicación y consolidar mínimamente la 
abstinencia para incorporarse a una comunidad terapéutica. También   personas 
mayores en edad de entrar a  una residencia pero sin los requisitos suficientes para 
acceder a esta. La mayoría de los beneficiarios en este caso es, al contrario que en el 
resto de los servicios, población nacional, lo cual indica, probablemente que se trata de 
población más cronificada o más deteriorada en este momento. En estos tres últimos 
años estamos observando que la población inmigrante tanto en este recurso como en 
la residencia está en aumento. Es decir nos estamos encontrando con personas que se 
están quedando descolgadas en la inclusión social dirigida a los inmigrantes. 
 
Mención especial requieren aquellas personas a las que solemos llamar “residentes 
externos” y que, a pesar de no pernoctar en el centro de acogida siguen 
beneficiándose de los talleres ocupacionales como una forma de permanecer activos, 
así como de mantener una vinculación con el centro. Esto hace  que  se sientan de 
alguna manera respaldados en el devenir diario. De esta forma mantienen una mínima 
red social que ayuda por un lado a actuar de forma efectiva en diferentes situaciones 
como pueden ser recaídas o situaciones de emergencia médica. 
 
 
4.7. - Proyecto Encuentro. 
El programa está dirigido a  las personas sin hogar que de una manera más o menos 
estable, viven en la ciudad de Murcia. En la calle durante el día y durante la noche 
cobijándose del frío en cajeros, portales y casas abandonadas en estado de no 
habitabilidad. 
 Buscamos establecer vínculos, que permitan superar miedos, inseguridades, bloqueos; 
todo aquello que le impide al otro dar un salto en su calidad de vida. Pretendemos salir 
al encuentro de las personas que están en la calle y que por sus circunstancias 
personales, no se desplazan a nuestros servicios. Trazar un itinerario de evolución, al 
ritmo que la otra persona proponga y esté dispuesta a seguir. 
No se establece un periodo de tiempo, es el ritmo y la evolución de la otra persona la 
que indica qué pasos se pueden dar y en qué dirección. Este servicio  está obteniendo 
resultados satisfactorios en lo cualitativo.  
Hacer una mención a la necesidad  de un  piso de acogida en la ciudad con el fin de 
facilitar la intervención del equipo que está saliendo todos los días a visitarlos. Esto 
ayudaría a dar una respuesta a la demanda que realizan algunos de ellos y  a unir más 
aún los lazos afectivos que se han creado después de mucho tiempo. 
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4.8. - Proyecto Retorno -piso para la vida autónoma. 
 
Este proyecto busca ser el último eslabón  en el proceso de re-inserción social de 
aquellos transeúntes que han decidido abandonar dicha situación.   Para tal fin, aporta 
un  piso con capacidad para 5 personas que sirve de eje a la incorporación efectiva de 
los individuos en la vida comunitaria.  
 
Se pretende, dotar un espacio donde el individuo pueda afianzar y ejercitar aquellas 
herramientas que faciliten su adaptación y reinserción en el entorno. 
 
Este proyecto parte de la necesidad de dar respuesta a aquellas personas que son 
objeto de intervención a través de la Fundación Jesús Abandonado y cuyo largo 
periodo como residentes precisa de un seguimiento final de la misma para una mejor y 
más favorable adaptación a su nuevo estatus. Para ello el grupo será propuesto por el 
equipo de  Trabajadores sociales  de la Fundación, con el propio consentimiento e 
implicación de los integrantes, iniciándose un periodo previo de preparación del grupo 
hacia la vida en el piso, de modo más autónomo. 
 
 
La población a la que se destina este proyecto son aquellos usuarios del Centro de 
Acogida y Residencia de la Fundación Jesús Abandonado con capacidad y autonomía 
suficiente para organizar las actividades de la vida diaria, precisando tan solo de un 
seguimiento técnico que dinamice dicho proceso. 
 
 
4.9.- ¢ŀƭƭŜǊ άōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻέΦ 

Se pretende que todas los usuarios derivados por las distintas trabajadoras sociales de 
la Oficina y Atención a Personas Sin Hogar  tengan una mayor facilidad para encontrar 
empleo, bien facilitando su promoción al mercado laboral o acción formativa. 
Proporcionándoles los recursos necesarios que nos sea posible. 

 Para esto se analiza  e identifica sus propias motivaciones y aquellos aspectos que más 
valoren de un puesto de trabajo. Se les ayuda a que desarrollen las habilidades 
necesarias para mejorar y dominar nuevas técnicas e instrumentos. En caso de una 
acción formativa se les ayuda a una planificación junto con un seguimiento en su 
desarrollo.  A la vez que se les ayuda a desarrollar un buen CV  que sea atractivo y que 
aporte información interesante, (acompañado en su caso por una carta de 
presentación) como un documento que apoya la consecución del objetivo profesional.  
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5.- Resumen de actividad. 
 
Indicamos a continuación la actividad en los distintos  recursos a lo largo del año 2009. 
 
5.1.- Centro de Acogida 
 
Sobre la actividad y la ocupación del Centro de Acogida. 
 
 

 Usuarios Estancias Ocupación Est. Med. 

Con seguimiento de trab. Social 874 23.756 46% 27 

Sin seguimiento de trab. Social 2.049 14.805 29% 7 

Total 2.923 38.561 75% 17 

 
Las estancias hacen referencia a las pernoctaciones realizadas. 
 
El número  de personas que este año han dormido en el Centro de acogida  han sido 
un total de 2.923 personas, con un total de 38.561 estancias. El cuadro permite ver con 
claridad la diferencia entre usuarios con seguimiento de trabajo social y sin él, la 
estancia es mucho mayor en aquellos casos que tienen seguimiento de trabajo social.  
La estancia media es de 17 días, en aquellos casos donde hay seguimiento es de  27 
días y en los que no se reduce a 7 días. 
 
 
Incidencia de los reingresos. 
 

Ingresos Sin seguimiento Con seguimiento Total 

A 1 enero 2009 17 113 130 

Nuevos 1165 313 1.478 

Reincidentes 867 448 1.315 

Total 2.049 874 2.923 

% 70 % 30% 100% 

A 31 diciembre 2009 31 56 87 

 
De las personas atendidas 2.923, el 30%  han mantenido seguimiento por parte de las 
trabajadoras sociales y  un  70 % no han requerido esa intervención. 
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Ingresos Con seguimiento. 
 

Ingresos 
Con seguimiento % 

A 1 enero 2009 113 12% 

Nuevos 313 36% 

Reincidentes 448 51% 

Total 874 100% 

A 31 diciembre 2009 56 6% 

 
De las  874 personas atendidas con seguimiento un 51% han reincidido, es decir han 
vuelto de nuevo como mínimo una vez más. 
 
 
Ingresos Sin seguimiento. 
 

Ingresos 
Sin seguimiento % 

A 1 enero 2009 17 0.8% 

Nuevos 1165 57% 

Reincidentes 867 42% 

Total 2.049 100% 

A 31 diciembre 2009 31 1,5% 

 
De las  2.049  personas atendidas sin seguimiento, un total de 867 personas, es decir 
un 42% han reincidido.  
En la actualidad la oficina cuenta con dos trabajadoras sociales con el fin de que todas 
las personas que ingresen en la Fundación mantengan seguimiento socia, si así lo 
requieren. 
 
Sobre el lugar de procedencia. 
 

 Usuarios Porcentaje 

España 
790 27% 

África 1.494 51% 

Europa 
sin/España. 

532 18% 

América 100 3% 

Asia 6 0,21% 

Oceanía 1 0.03% 

TOTAL 2923 100% 
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Podemos ver con claridad que los dos continentes que destacan son  Europa (incluida 
España), con un 45% del total y a continuación está África con un   51%.  

En relación a los españoles la cifra de usuarios que acuden a nuestro centro 
permanece constante en el tiempo, año tras año nos movemos en un porcentaje entre 
el 25 % y 45 % de la población atendida.  

 

Por países podemos destacar; 
 

País 
Usuarios Porcentaje 

España 790 27% 

Marruecos 610 21% 

Argelia 224 8% 

Rumania 183 6% 

Bulgaria 99 3% 

Malí 214 7% 

Burkina-Faso 81 3% 

Senegal 44 1% 

Ghana 109 4% 

 
 
España es el país que más personas aporta. A continuación se encuentran los países 
del norte de África, predominando las personas procedentes de Marruecos, Argelia y 
Mali. Han descendido, en relación con los años anteriores las personas procedentes, 
de Senegal y Ghana. 
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Edad de los usuarios. 
 

Edad Usuarios Porcentaje 

1 Menos de 20 128 4% 

2 De 21 a 30 años 837 27% 

3 De 31 a 40 años 911 31% 

4 De 41 a 50 años 634 22% 

5 De 51 a 60 años 288 10% 

6 Más de 61 años 123 4% 

 
Un dato de referencia, el 62% de los usuarios no tiene  más de 40 años. 
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5.2.- Comedor Social. 
 

Este año  han comido unas 4.115 personas. 

  

 Usuarios % 

Anteriores 210 5% 

Nuevos 1901 47% 

Reincidentes 2004 48% 

Total 4115 100% 

 

El total de comidas dadas a lo largo de este año son unas 139.328 comidas, más abajo 

se describe mes a mes las comidas servidas en el comedor social. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

Mes Total. 

Enero 11.433 

Febrero 11.027 

Marzo 12.371 

Abril 10.697 

Mayo 10.346 

Junio 9.842 

Julio 11.582 

Agosto 11.655 

Septiembre 11.196 

Octubre 14.412 

Noviembre 13.823 

Diciembre 10.944 

Total 139.328 
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Sobre el lugar de procedencia. 
 

CONTINENTE Usuarios Porcentaje 

España 
1.065 26% 

Africa 1.997 48% 

Europa sin/E. 748 18% 

América 295 7% 

Asia 11 0,27% 

Oceanía 1 0,02% 

TOTAL 4.115 100% 

 
Podemos ver con claridad que los dos continentes que destacan son  Europa (excluida 

España) y España, con un 44% del total y a continuación está África con un  48%.  

 

Edad de los usuarios. 
 

Edad Usuarios Porcentaje 

1 Menos de 20 160 4% 

2 De 21 a 30 años 1.162 28% 

3 De 31 a 40 años 1.293 31% 

4 De 41 a 50 años 891 22% 

5 De 51 a 60 años 446 11% 

6 Más de 61 años 162 4% 
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Un dato de referencia, el 63% de los usuarios no tiene  más de 40 años 
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5.3.- Servicio de duchas y ropería 
 
Este servicio está destinado a usuarios que no duermen en nuestro centro en ese 
momento y necesitan de una ducha, un cambio de ropa o un corte de pelo. Hemos 
prestado  11.160 servicios. 
Hemos tenido momentos de colapso por el gran número de personas que han venido 

en un mismo día. En su mayoría, un 90 % ha sido población inmigrante. 

 
 De18 a 

21. 

De21 a 

30. 

De 31a 

40. 

De 40 

a 50. 

De 51 a 

60. 

Mayores 

de 60. 

Total 

Hombres 

Reincidentes. 

331 1.855 1.897 3.260 705 96 8.144 

Hombres 

1ª vez. 

35 190 145 82 35 10 497 

Total. 366 2.045 2.042 3.342 740 106 8.641 

 
 
 

 De18 a 

21. 

De21 a 

30. 

De 31a 

40. 

De 40 a 

50. 

De 51 a 

60. 

Mayores 

de 60. 

Total 

Mujeres 

Reincidentes. 

221 320 461 558 862 28 2.450 

Mujeres. 

1ª vez. 

15 21 18 12 2 1 69 

Total. 236 341 479 570 864 29 2.519 
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5.4.- Residencia. 
 
La residencia ha presentado la evolución siguiente: 
 
 

Ingresos 
Nº DE RESIDENTES 

A 1 enero 2009 40 

Nuevos 27 

Reincidentes 16 

Total 83 

A 31 de diciembre 2009 35 

 
Es evidente que el nivel de reincidencias en la residencia es  alto; lógico si tenemos en 
cuenta que se trata de una población crónica y con un grado de deterioro personal 
medio o alto. 

             En este año se ha mantenido bastante actividad tanto de entradas  como salidas en la 
residencia. Esto quiere decir que la residencia mantiene el dinamismo adquirido a lo 
largo del año pasado.  

 
También queremos destacar que el 25% de los  residentes son extranjeros. Se confirma 
el aumento progresivo de estas personas. Es de prever, que esta cifra evolucionará 
hacia el incremento, con el paso de los años. 
 
 
La presencia de mujeres es mínima es de un 6%. 
 

CONTINENTE Usuarios Porcentaje 

España 
62 75% 

Africa 8 10% 

Europa sin/E. 10 17% 

América 2 2% 

Asia 1 1% 

Oceanía 0 0 

TOTAL 83 100% 
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Por comunidades autónomas destaca Murcia seguida por Castilla león, Comunidad 
Valenciana y Madrid. 
 

COMUNIDAD AUTÓNOMA Nº DE USUARIOS 

Murcia 15 

Castilla león  5 

Comunidad Valencia 5 

Madrid 5 

 
 

Edad Usuarios Porcentaje 

Menos de 20 2 2% 

De 21 a 30 años 2 2% 

De 31 a 40 años 7 8% 

De 41 a 50 años 25 30% 

De 51 a 60 años 25 30% 

Más de 61 años 22 28% 

Total 
83 100% 

 

 
 

 

 
 
En estos momentos hay un grupo de antiguos residentes que viven en el exterior 
manteniendo fuertes vínculos con la residencia – seguimiento médico, psicológico y de 
trabajadora social -, acceso diario a los servicios de comedor –acceso a talleres de 
lunes a viernes. Han sido muchos años vinculados a la residencia y queremos ser 
prudentes en el cambio a culminar. Para el equipo que lleva la residencia lo importante 
es el nuevo concepto de intervención social establecido, la residencia de Jesús 
Abandonado, no es un lugar donde te puedes dejar abandonar; es un centro de apoyo 
de media y larga estancia, para personas sin hogar y con graves carencias, pero que en 
un plan de trabajo interdisciplinar se propone la reinserción social, admitiendo que en 
algunas personas el deterioro es de tal nivel, que no cabrá más salida que esperar el 
paso a la residencia de ancianos. 
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5.5.- Talleres ocupacionales. 
 
A 1 de enero de 2009 la ocupación de Talleres Ocupacionales es de 58 personas. Y al 
finalizar el año, a 31 de diciembre de 2009, es de 52 personas. 
 
A lo largo del año 2009 se han realizado 59 entradas en Talleres Ocupacionales; y 52 
salidas. En total, han pasado por ellos un total de 107 personas. 
 
 La actividad presentada es la siguiente: 
 

A 01/01/2009 ENTRADA SALIDA A 31/12/2009 TOTAL 

58 59 55 62 117 

 
MOTIVO DE SALIDA 

CENTRO POBLACIÓN 
INMIGRANTE 

POBLACIÓN 
NACIONAL 

TOTAL 

ABANDONO 2 11 13 

COMUNIDAD TERAPEÚTICA  
LAS FLOTAS 

 1 1 

RESIDENCIA DE TERCERA EDAD  5 5 

RESTABLECIDA SU SITUACIÓN 4 14 18 

EXPULSIÓN 1 5 6 

HOSPITALIZACIÓN 4  4 

FALLECIMIENTO  1 1 

PROYECTO RETORNO. JESÚS 
ABANDONADO. 

 2 2 

MURCIA ACOGE. PISO DE 
CONVALECIENTES. 

1  1 

BAJA VOLUNTARIA  4 4 

TOTAL 12 43 55 

 
 
Continúan en Talleres Ocupacionales a fecha 31/12/09: 

 A 01/01/09 A 31/12/09 

RESIDENTES 40 32 

TRANSEÚNTES EXCEPCIONALES 13 14 

EXTERNOS 5 5 

TOTAL 58 52 
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5.6.- Proyecto Encuentro. 
 
1. Identificación de personas por zonas. 

 
La realización de informes trimestrales nos permite apreciar la evolución en número y 
migración de las personas sin hogar (objeto de nuestra intervención quedando 
excluidos los asentamientos rumanos y búlgaros, o similares). 
 
 
2. Aproximación a las personas objeto de intervención. 
 
Mantenemos el acercamiento a las personas que viven en la calle respetando siempre 
la intimidad y sus horas de actividad.  
El Trabajador Social junto con una voluntaria comienza las rutas siguiendo siempre el 
mismo orden, a fin de que la persona asocie a las parejas a un día y momento del día. 
Los primeros encuentros no pretenden entrar de lleno en la persona y sus inquietudes, 
tenemos en cuenta que muchos de ellos llevan en esta situación bastante tiempo y 
querer que en la primera visita nos cuenten su vida es precipitar el fracaso de la 
intervención.   
Con mucho tacto y sensibilidad se realiza el primer acercamiento, en algunos primeros 
encuentros solo se ha podido saludar, en otros se ha entablado una conversación de 
minutos que permite presentarse y recoger la primera información. 
En las sucesivas visitas se han ofrecido tanto la orientación hacia los recursos de la 
Fundación como a los dependientes de otras entidades, dejando siempre que la 
persona marque el ritmo de la conversación. 
 
 3. Acompañamiento en el proceso. 
 
Los procesos son individuales y personales por lo que las intervenciones, la energía 
empleada y tiempo son muy diversos: 

- Aseo personal – acompañamiento a duchas y ropería 
- Alimentación – acceso al recurso de Comedor Social 
- Alojamiento – acceso al recurso de Albergue / Centro de Acogida 
- Salud – acompañamiento a Servicios de Urgencias y/o Centros de Salud 
- Salud – tras valoración médica y con informe se le facilitan y administra la 

medicación 
- Salud – solicitud de valoración de grado de minusvalía 
- Laboral – apoyo en la tramitación de subsidios / orientación laboral / recuperar 

estrategias de búsqueda de empleo. 
- Social – gestión de ayudas económicas 
- Social – acompañamiento a UTS para demandas de ayudas 
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4. - Principales resultados obtenidos. 
 

1. Mantener  5 rutas de acercamiento y 2 rutas de observación 
2. Identificar el número de personas objeto de nuestra intervención que se 

encuentran sin hogar y viviendo en la calle.  
3. Acercarnos a estas personas y establecer diferentes vínculos con ellas que van 

desde conversaciones banales a más profundas. Permitiéndonos las segundas 
identificar demandas y necesidades. 

4. Que algunas de estas personas soliciten comedor, a día de hoy se mantienen en 
el recurso y acuden habitualmente lo que permite al “Equipo de Calle” mayor 
control de su situación socio-sanitaria 

5. Que algunas de estas personas soliciten acogida en el recurso de Albergue en 
temporadas de frío y lluvia.  

6. Que eventualmente se realicen acogidas para el recurso de Albergue 
permitiendo que estas personas, tras valoración del Equipo Social, queden en 
situación de Excepcionales para su recuperación en aspectos de salud. 

7. Iniciar procesos de deshabituación del consumo de alcohol en coordinación con 
el CAD y otros servicios socio-sanitarios.  

8. Acompañar al servicio de duchas y ropería a aquellas personas que no solicitan 
albergue. 

9. Ayudar en la gestión de ayudas económicas. 
10. Saludar, conversar, preocuparnos por su día a día, estar receptivos a la 

demanda, en definitiva ACOMPAÑAR.  
 
5.- Dos años saliendo al encuentro.               
 

Durante el primer semestre de este año hemos conseguido que las personas objeto 
de intervención se vincularan más al comedor. 
Los meses de verano se mantienen la vinculación al comedor y es con la llegada del 
frío cuando la demanda de alojamiento es mayor, ante esta demanda se responde 
teniendo muy presente la situación sanitaria de la persona y la idoneidad del 
recurso. 
 

6.- Lo que queríamos conseguir. 
 

Tras las rutas de observación, se determinaron las personas que iban a ser objeto 
de intervención, el número ascendió de las que más adelante se comentará el 
número total de intervenciones. 
Durante este año se pretendió mantener el acercamiento y esperar la demanda 
por parte de la persona, y el equipo nos hemos dado cuenta que es mejor y más 
provechosa la intervención cuando es él o ella la que decide ser acogido. 
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De esas personas identificadas no era propósito del equipo conseguir una 
vinculación al recurso de todas ellas, pero sí una vinculación al Trabajador Social y a 
las Voluntarias con el objeto de ser la referencia de cambio. 
 

7.-  Fuerza  Humana (Intervenciones propias y coordinadas).     
 

Hemos conseguido autonomía en la intervención en aquellas actuaciones en las 
que en muchos casos la demora en la respuesta o la imposibilidad de la persona 
para poder llevarlas a cabo por desconocimiento no permitía solicitar ayudas 
económicas o asistencias sanitarias. Entre las actuaciones destacamos: 
 
- Empadronamientos 
- Solicitudes de Certificados de empadronamiento 
- Realización de Tarjetas sanitarias tanto de desplazados como de la CARM 
- Solicitudes de citas para DNI y acompañamiento y gestión del mismo 
- Solicitudes de Citas de asistencia sanitaria tanto con el Médico de Familia como 

con Especialistas 
- Acompañamientos a Hospitales para valoraciones desde el Servicio de 

Urgencias 
- Acompañamiento en intervenciones quirúrgicas tanto en el pre como 

postoperatorio. 
- Facilitar medicación prescrita por el Médico. 
 
Hemos conseguido coordinarnos con otras Entidades en cuanto a seguimientos y 
consecución de recursos. 

 
 
8.- La casa (comedor y centro de acogida). 
 

La respuesta del Equipo Humano de la Fundación ha sido muy positiva con aquellas 
personas muy conocidas en nuestros recursos por las continuas acogidas y 
abandonos.  
 
Entendemos que dónde mejor puede estar una persona que decide salir de la calle, 
al menos para comenzar a caminar, es el Centro de Acogida ya que desde allí se 
trabajan todas las habilidades de convivencia a través del gran Equipo Profesional. 
Habilidades como higiene y limpieza, respeto, rutinas, sanidad. 
 
Y en cuanto a la comida en el Comedor Social pueden realizar una comida 
completa y nutritiva. 
 
 
 
 
 
 



 

 

26 

 

 
 

9.- Innovando (pensiones). 
 

Pero es cierto que hemos observado que un número mínimo de personas no dejan 
la calle y no vienen al Centro de Acogida porque, y así lo exponen, no puedo estar 
allí.  
 
Ante esta situación y siempre teniendo en cuenta la situación personal, se propone 
una estancia siempre limitada en el tiempo en una pensión. 
 
El Trabajador Social ha buscado una pensión no muy alejada del Centro y tras 
presentarse y comentarle a la Propietaria el objeto de la demanda se acuerda la 
estancia. 
 
El perfil que determina a que personas se les va a ofrecer el alojamiento en 
Pensiones es el siguiente: 
- Con larga trayectoria en la calle 
- Enfermedad mental diagnosticada o posible enfermedad mental 
- No problemáticas 
- No consumidoras 
- Que han recibido bastantes visitas del Equipo de Calle y se les ha propuesto en 

muchas ocasiones ser acogidos en el Centro  
 

10.- Hemos conseguido. 
 
En datos: 
- Identificar en calle a 37 personas objeto de intervención, se excluyen a los que 

están pidiendo o participantes del “movimiento ocupa”. 
 

- Iniciar contacto con todas ellas y mantener visitas normalmente semanales 
 

- De estas 37 personas consideramos que 15 no son prioridad de intervención ya 
que el consumo de alcohol y otras sustancias y la negativa a utilizar los recursos 
de la Fundación bloquea la intervención. Se mantienen las visitas para no 
romper la vinculación y para control de deterioro sanitario. 

 
- El resto: 

- 8 utilizan los recursos de la Fundación como son el comedor, duchas, gestión y 
orientación del trabajador social. 
- 12 personas fueron acogidas en el centro. De las cuales 6 son la primera vez 
que entran al centro de acogida. 
- 2 personas están acogidas en pensiones. 
 
 
 
 



 

 

27 

 

 
- El resto 15 personas, siguen siendo visitados aunque no demanden los 
servicios de la Fundación. 
 

 
11.-  Seguir caminando. 

El Proyecto Encuentro de la Fundación Jesús Abandonado tiene como objetivo futuro 
seguir trabajando en el proceso de acompañamiento a las personas sin hogar de la 
Ciudad de Murcia. 
Continuar la formación del Equipo de Calle, Profesional y voluntarios. 
Apostamos por innovar para mejorar el servicio. 
Coordinarnos con otras Entidades que realizan salidas callejeras de acercamiento a las 
Personas sin Hogar. 
Seguir haciendo uso de los recursos de la Fundación para apoyar a aquellas personas 
que quieren salir de la calle marcando el siguiente Itinerario de Inserción: 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  

 
  

Utilizan recursos de 
la Fund.

Acogidos en el 
centro

No utilizan Recursos 
Fund.

Acogidos en 
pensiones

CALLE  
PERSONA 

SIN HOGAR 

EQUIPO DE 

CALLE  

CENTRO 

DE 

ACOGIDA  

RESIDENCIA 

DE LA 

FUNDACIÓN  

COMEDO

R SOCIAL  

ACOMPAÑAMIEN

TO EN LA 

GESTIOS DE 

AYUDAS  

PISO DE ACOGIDA 

ï PROYECTO 

RETORNO 

Piso acogida 

Proyecto 

Encuentro 

año 2010 

paraaa 
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12. Las rutas del Proyecto Encuentro. 
 

DIA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAÑA
NAS 

Plaza de Santa 
Eulalia 
 
Plaza de la 
Fuensanta 
 
Plaza Circular 
 
Jardín de San 
Estaban 
 
Gran Vía 
 
Plaza de Santa 
Isabel 
 
Platería  y 
Trapería 
 
Plaza de Santo 
Domingo 

 Jardín del Malecón 
 
Jardín de la Seda 
 
Zona Estación de 
Autobuses 
 
Jardín de San 
Esteban 
 
Inmediaciones de la 
Plaza de la Aurora 

RUTAS DE 
OBSERVACIÓN 

Plaza Santa 
Eulalia 
 
Ronda de Garay 
 
Calle la Gloria 
 
Calle Ricardo 
Zamora 
 
Jardín de la 
Constitución 
 
Calle el Greco 
 
Jardín de San 
Esteban 
 
Plaza Santa 
Isabel 
 
Plaza Santa 
Catalina 
 
Plaza de las 
Flores 
 
Calle Madre de 
Dios 
 
Glorieta de 
España 
 
Calle San Juan de 
Dios 

RUTAS DE 
OBSERVACIÓN 

 
 
 
TARDE 

Plaza Aurora 
 
Calle Platería 
 
Calle Trapería 
 

Edificio de Tráfico 
 
Jardín de la 
Constitución 
 
Plaza de la 
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Catedral e 
inmediaciones 
 
Plaza 
Periodista 
Jaime  
Campmany 
 
Iglesia San 
Juan de Dios 
 

Fuensanta 
 
Jardín de San 
Esteban 
 
Plaza Mayor 
 
Plaza de Santa 
Isabel 
 
Plaza de Santa 
Catalina 
 
Plaza de las Flores 
 
Gran Vía 
 
Glorieta de España 
 
Jardín Chino 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

30 

 

 
1.7.- Proyecto Retorno. 
 

1. Estructura del Proyecto. 

          El proyecto se desglosa en cuatro fases: 
 

- Fase 0: Cohesión de grupo (del 29 de octubre al 16 de  
noviembre de 2008) 

- Fase 1: Asumiendo independencia y ganando autonomía (16 de 
noviembre de 2008 al 29 de febrero de 2009) 

- Fase 2: Participando en otros recursos (del 29 de febrero al 15 
de agosto de 2009) 

- Fase 3: Búsqueda de piso y salto (del 15 de agosto al 31 de 
octubre de 2009) 

 
 El paso de una fase a otra lo marca la consecución de los objetivos que van de 
menor a mayor grado de autonomía adquirida, es decir, van desvinculándose 
progresivamente de los servicios de la Fundación Jesús Abandonado, para ir 
gestionando sus vidas de forma autónoma en todos los sentidos. Van 
manteniendo los objetivos de una fase, en la siguiente, hasta la finalización, y 
van consolidando el aprendizaje de habilidades hasta que los interiorizan 
convirtiéndose en hábitos. 

 
Los tiempos son muy flexibles, siempre adaptados a los ritmos naturales de los 
educandos y en función de la adquisición de hábitos y conocimientos de éstos. 

 
2. Resultados obtenidos. 

Durante la tercera y última fase del proyecto, en octubre de 2009, los dos 
residentes que continúan en el piso, mantienen de forma congruente los 
objetivos alcanzados en las anteriores fases.  
 
Es decir, mantienen una cohesión grupal que favorece la comunicación entre 
ellos, desarrollando así una convivencia en armonía. Son plenamente autónomos 
en las tareas del hogar, aunque hay tareas a la hora de cocinar que A.R. no ha 
conseguido dominar y su motivación en realizarlas no ha sido la más adecuada. 
En cuanto al ocio y tiempo libre, son capaces de gestionarlo de una forma 
saludable, participando en actividades culturales, pasear, asistir a escuela de 
adultos, actividades como voluntarios, etc. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

31 

 

 
Una vez logrado este nivel de autonomía, y analizando el punto en el que se 
encuentran en el proyecto, se introduce el último objetivo del proceso, que es 
alquilar su propia vivienda. Este objetivo conllevó otros sub-objetivos 
específicos, que han logrado a lo largo de las sesiones del taller de búsqueda de 
vivienda. Entre ellos, los más importantes son: definir las características de la 
vivienda llegando a un acuerdo entre los dos, conocer y entender la Ley de 
Arrendamientos, conocer la nueva ayuda del gobierno para pensionistas en 
alquiler y cómo se solicita, conocer y utilizar herramientas de búsqueda de 
viviendas por Internet.  
 
El 3 de noviembre, una vez superados estos objetivos, se disponen a dar el 
siguiente paso, que es una búsqueda activa para realizar el paso a otra vivienda. 
A su vez, esta misma semana, a A.R. le llega una notificación del Servicio de 
Empleo y Formación de la Región de Murcia, en la que le comunican que no le 
han aprobado la ayuda económica solicitada. Este hecho, hace que se paralice la 
búsqueda de vivienda y reformulemos la situación. Así mismo, solo uno de los 
dos, F.C. posee ingresos fijos, y con ello no pueden dar el salto ninguno de los 
dos. Alargamos la fase, para dar tiempo a reclamaciones al SEF para la ayuda de 
A.R., pero las gestiones se procesan muy lentamente y las previsiones de 
resolución se alargarían a casi un año.  
 
El 11 de noviembre, previa reunión del equipo técnico, se convoca una asamblea 
general a la que asisten el Trabajador Social, la Educadora Social y los dos 
residentes del piso A.R. y F. C. Los objetivos de ésta fueron: Reformular la 
finalización del proyecto; Proponer una continuidad durante otro año explicando 
los motivos; y exponer otras posibles soluciones entre todos. El planteamiento 
que realizó el equipo técnico al grupo fue: que dadas las circunstancias de 
insuficiencia económica por parte del grupo, no era viable alquilar una vivienda 
en estos momentos, y por ello se propone prorrogar su estancia en el piso un año 
más. De este modo daríamos tiempo a los trámites oportunos para solicitar otro 
tipo de ayudas económicas en el SEF.  
 
Además de dicho planteamiento, se les indican las condiciones, que serían: 
aceptar repetir de nuevo todo el proceso desde el principio durante un año, con 
otros dos compañeros más. Se les ofrecen seis días para que valoren la propuesta 
y tomen una decisión. Así pues, el día 17 de noviembre, en reunión con la 
Educadora Social, su respuesta es afirmativa, es decir, A.R. y F. C. aceptan repetir 
el proyecto un año más compartiendo estancia con otros dos nuevos 
compañeros, motivados y dispuestos a mejorar sus habilidades de convivencia, 
adaptándose a un nuevo grupo. Por otro lado, y orientado por el DTS de la 
Fundación, A.R. va a solicitar otro tipo de ayudas económicas, que se puedan 
resolver a lo largo de este año. 
 
 
 
 



 

 

32 

 

 
Actualmente continúan viviendo en el piso, con las mismas normas y pautas de la 
última etapa, a la espera de dar de alta en el Proyecto a los nuevos compañeros 
que convivirán con ellos en el 2010. 

 
  

3. Conclusiones. 
 
Dada la situación económica en la que uno de los residentes del piso se encuentra, 
al finalizar el proyecto, la culminación de éste, no cumple su principal objetivo que 
es “Conseguir autonomía total para facilitar su readaptación y participación en la 
Comunidad”. Es decir, el grupo ha conseguido una autonomía parcial, quedando 
sin cubrir la parte económica de uno de ellos, que les impide alquilar su propia 
vivienda. 

 
Por este motivo, se valora que ambos, vuelvan a realizar de nuevo todo el 
proyecto, dando tiempo a su vez, a tramitar otro tipo de ayuda económica para 
A.R. También se valora como algo positivo para el nuevo proceso, que ellos 
sirviesen de modelo o prototipo, a la hora de la convivencia y la práctica de 
habilidades sociales para los nuevos integrantes del grupo. Al tener la experiencia 
de todo un año compartiendo y relacionándose, con todo lo que ello conlleva, 
dando lugar a una convivencia ejemplar, puede ser que esa armonía se trasmita en 
el nuevo grupo. 

 
Aunque la culminación del proyecto no ha sido la consecución del objetivo general, 
los resultados han sido óptimos en todos los objetivos específicos, ya que: 
Han desarrollado hábitos de vida saludable (abstinencia de drogas y alcohol, 
mejora de sus hábitos alimenticios y  su higiene, ritmos de actividad-descanso 
normalizados, autonomía en pautas médicas, habilidades para administrar los 
bienes y recursos, adquisición y consolidación de habilidades sociales, uso 
constructivo del ocio y el tiempo libre, participación en otros recursos de la 
comunidad, etc.). 

 
Estos logros se consideran vitales para las personas que han realizado el proyecto, 
y un gran paso para ellos. Con lo cual, el equipo técnico les devuelve al grupo los 
resultados de la evaluación del proceso, con la intención de reforzar su 
comportamiento y motivándoles a continuar así, e incluso afianzando aún más en 
este nuevo año de convivencia. 
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5.8. Taller Búsqueda de Empleo. 
 

1. Objetivos. 
Se han  atendido y recibido  a personas sin hogar demandantes de empleo.  
El desarrollo de los  objetivos marcados se ha llevado a cabo a través de 
entrevistas, seguimientos y observaciones realizadas a los usuarios objeto del 
proyecto. Se han cubierto y facilitado en la medida de lo posible la mayoría de   
las necesidades detectadas para el buen desarrollo del la inserción al mundo 
laboral de cada individuo.  

 
Los objetivos marcados  han sido satisfactorios en algunos casos  ya que la 

inserción no solamente depende de la orientación y del apoyo prestado. 
Depende en gran parte de la participación activa del individuo al que va dirigido 
el servicio, este  debe de mostrar interés por cambiar su situación y para ello es 
necesario que se involucre. Teniendo en cuenta el colectivo con el que 
trabajamos se puede decir que se contaba con este factor.  

 
Podemos concluir que el proyecto se ha desarrollado correctamente y que 

se han conseguido los objetivos que nos marcamos en un primer momento. 
 

2. Actividades. 
 
¾ Aprendizaje, realización y modificación del C.V. 
 
¾ En la página Web del SEFCARM (http://www.sefcarm.es) se ha citado 

previamente a todos los usuarios/as atendidos con el fin de  inscribirse 
como demandantes de empleo. 

 
Tras inscribirse como demandantes de empleo se  han derivado a algunos 
de los usuarios/as al servicio de Orientación laboral que ofrecen  las 
oficinas pertenecientes al SEFCARM con el fin de aumentar sus 
posibilidades. 

 
Se ha  consultado el listado de ofertas de empleo existentes, tomando nota       
del nº de referencia de la oferta y por consiguiente el usuario ha solicitado 
la carta de presentación de dicha oferta de trabajo en la oficina de empleo 
donde aparece inscrito como demandante de empleo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sefcarm.es/
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¾ Los usuarios/as se han inscrito a cursos de formación en las siguientes 
entidades: 
 

        Centro de Cualificación Turística 
     
 
        Portal de Empleo y Formación de la Región de Murcia 
        FREMM 
        CROEM 
        Fundación Laboral de la Construcción 
        Fundosa Social Consulting  (Discapacitados) 
 
¾ Información y entrega de las direcciones y teléfonos de empresas de 

limpieza y mantenimiento, empresas de conservas y almacenes 
relacionadas con la agricultura, empresas de control y vigilancia de accesos, 
empresas de transporte, restaurantes y cafeterías, empresas de trabajo 
temporal (E.T.T). Entidades y asociaciones que ofrecen orientación, 
formación y bolsa de  trabajo en la Región de Murcia, algunas de estas 
dedicadas exclusivamente a inmigrantes. 

 
¾ Elaboración de carteles con el nombre y teléfono de la persona en concreto 

ofreciendo sus servicios  para servicio domestico, limpieza y 
mantenimiento, cuidado de personas dependientes y clases particulares de 
idiomas. 

 
¾ Se ha  motivado y  enseñado a  algunos de  los usuarios a crear  y  manejar  

un e-mail con el fin de enviar su propio c.v.  ya que la mayoría de las ofertas 
del SEF y otras empresas funcionan a través de este medio de 
comunicación.  
También existen páginas en Internet  dedicadas a la búsqueda de empleo, 
donde tienes la opción de registrarte como candidato y recibir en tu e-mail 
las ofertas que mas se asemejan a tu perfil. 

                        
¾ Ponerse en contacto por vía telefónica con la CFIE FICA (centro de 

formación y empleo del Ayuntamiento de Murcia) para solicitar cita previa a 
algunos de nuestros usuarios. En alguna ocasión han colaborado con 
nosotros adelantando la cita. 

 
¾ A través del teléfono, fax e Internet vía e-mail  hemos contactado con las 

empresas con el objetivo de obtener  una cita previa con la  persona 
encargada. En algunos casos nos han facilitado la dirección de correo 
electrónico con el fin de enviar el C.V. 
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¾ Se mantiene el contacto desde el año pasado con un particular que nos  ha 

ofertado puestos de trabajo  relacionados con la Agricultura en Logroño.  
Los  usuarios que han aceptado el puesto de trabajo se les ha facilitado el 
billete para el transporte, en algunos casos ha sido devuelto el importe del 
mismo. 

 
¾ Se ha contactado por vía telefónica con algunas de las entidades que 

ofrecen recursos para personas en búsqueda de empleo y formación 
existentes en Murcia con el fin de actualizar datos y darnos a conocer.  Las 
describo a continuación: 
CARITAS INMIGRANTES, CRUZ ROJA, MURCIA ACOGE, RADIO ECCA, COAGIR, 
ASAJA, UGT, C.I.T.E (C.C.O.O.) ,  FECOAM, ACCEDER, FADE. 

 
¾ Particulares se han puesto en contacto con nosotros demandando señoras 

para Servicio Domestico y cuidado de personas dependientes. 
 

¾ Algunos de los usuarios han colaborado en la búsqueda de ofertas de 
trabajo obtenidas de la prensa, carteles en la calle, conocidos, etc.  Y desde 
la oficina se les ha facilitado contactar con la empresa o particular en 
concreto. 

 
¾ Se han gestionado y facilitado todos los desplazamientos necesarios al 

usuario con el fin de  poder presentarse a la entrevista o al puesto de 
trabajo. 

 
¾ En algún caso se ha gestionado el DNI por pérdida o extravío por parte del 

usuario. 
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3. Personas Atendidas. 

 

 NACIONALES EUROPEOS/AS INMIGRANTES 

HOMBRES 42 07 05 

MUJERES 07 03 02 
 
 

 Nº DE PERSONAS MUJERES HOMBRES 

CURSOS DE FORMACIÓN 04 01 03 

SERVICIO DOMESTICO Y CUIDADO DE 
PERSONAS DEPENDIENTES 

03 03 00 

HOSTELERIA 04 00 04 

OFICIOS CONSTRUCCIÓN 02 00 02 

TRABAJOS DE AGRICULTURA- ALMACÉN 14 00 14 

TRABAJOS CON CONTRATO 14 01 13 

 

 
Las personas atendidas  durante el año 2009 hacen un total de 66 personas de las cuales 27 
han conseguido trabajo. 
 


